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Perguntas Mais Frequentes

I. ENQUADRAMENTO GERAL

1. A tramitacdo dos processos de urbanismo em formatodigital tem
enquadramento legal?

Sim. A tramitacdo dos processos de urbanismo emafior digital esta prevista no
art. 8.°-A do Regime Juridico da Urbanizacao ei€afjfio, (Decreto-Lei n.° 555/99
de 16 de Dezembro, com a redaccéo dada pelo Ddaetn® 26/2010 de 30 de
Marco) e foi considerada no Regulamento Municigalltbanizacdo e Edificacdo
(http://www.cm-loule.pt/menu/279/regulamentos.gspxe foi publicado através do
Aviso n°® 19728/2011¢com declaracdo de rectificacdo n°® 1539/2011 de013Ds
artigos 7.° e 9.° e 0 Anexo 9 do RMUE entram eromp dia 04.10.2011 (cfr. art.
89.° do Regulamento), os quais se reportam a megukacio da recepcao digital
dos processos de urbanismo (Projecto e-Paper)resi@astes disposicoes entraram
em vigor no dia 02.01.2012.

2. Que medidas adoptou a Camara Municipal (CML) para mplementar e
divulgar este novo sistema de tramitacdo dos process de urbanismo em
formato digital?

A CML para dar cumprimento ao desiderato legalyiste no art. 8.°-A do Regime
Juridico da Urbanizacgéo e Edificacdo, desenvolvelwconjunto de procedimentos,
de que se destacam:

a) Em 30 de Margco de 2011, aprovou em Reunido de Gamadocumento
orientador contendo as “Especificacbes e carattaiss dos elementos
instrutérios dos processos / requerimentos a eatrem formato digital”, (vide
nesta pagina nos documentos para download a “Net®idulgacdo”), que
integram actualmente o Anexo 9 do Regulamento Mpaice Urbanizacdo e
Edificacdo (RMUE);

b) Em 4 de Abril de 2011, promoveu uma sesséo pubkcasclarecimento sobre a
Recepcdo dos Processos de Urbanismo em FormatdalDiga sala da
Assembleia Municipal, em Loulé, tendo disponibitiga um endereco
electrénico para permitir tirar duvidas e esclareseprojectistas, promotores e
demais interessados em organizar os processoseatfodigital,

c) Em 9 de Agosto de 2011, foram disponibilizados wmjunto de documentos,
esclarecimentos, nesta pagina da internet da CMiresa tramitacdo dos
processos de urbanismo em formato digital, desmnpobjecto e.paper,
incluindo o presente documento, que tem sido abj@etactualizagdes;

d) Estabelecimento de um periodo experimental de ®sn@dsde Maio a 4 Outubro
de 2011) para permitir aos projectistas, promota@esemais interessados
adaptarem-se as novas regras;
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e) Elaboragcdo do Regulamento Municipal de Urbanizag&adlificacdo, que esteve
em consulta publica, e que foi aprovado pela AstsmMunicipal e publicado
em 3 de Outubro de 2011, através do Aviso n°® 12028/, com declara¢édo de
rectificacéo n® 1539/2011 de 13/10.

f) Todos os procedimentos acima mencionados foramicgadbs pelos meios
habituais, estando também disponivel informacadangagina da internet da
Camara Municipal (http://www.cm-loule.pt/menu/59péaper.aspx) e nas
frentes de atendimento dos servi¢cos de urbanismo.

3. A Céamara Municipal exige que 0s projectos sejam dbmrados por recurso a
algum software especifico (Autocad ou outro), pargue possa ser carregado no
sistema implementado (e.paper)?

N&o. Nao ha qualquer imposicao para o uso do Adiaeam qualquer objeccéo na
utilizacdo de qualquer outro software. A CML limitee a definir as regras a que
devem obedecer os ficheiros para serem carregaalogplicacdo e.paper. Esta
aplicacdo estd preparada para receber e validaeifis em formato PDFA e
DWFx, que séo formatos universais, independentaragmtterem sido gerados em
ambiente Windows, Mac, ou outro. O formato PDFAn&formato de ficheiro que
corresponde a uma norma ISO (Norma ISO 19005-1)2008lizada para
preservacdo de documentos electrénicos; e o forD#éx € uma evolugdo do
formato DWF, que suporta a assinatura digital oatia.

II. ASSINATURA DIGITAL

4. E obrigatéria a assinatura digital qualificada por parte do requerente de um
processo de urbanismo?

Sim. Estabelece o n.° 3 do art. 8.°-A do Regiméddibar da Urbanizacdo e
Edificagdo (Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de Dezembom a redacc¢édo dada pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010 de 30 de Marc¢o), que “a@sgmtacdo de requerimentos e
outros elementos e a realizacdo de comunicacdestatde via electronica devem
ser instruidas com da assinatura digital quali¢ad

5. O que € uma assinatura digital qualificada?

A assinatura digital qualificada ndo é um meio gkerticacdo, mas um mecanismo
que permite, por exemplo, ao titular de um Car@&atladéo, por vontade propria,
assumir de forma inequivoca a autoria de um docton@ssinado com a chave
criptografica pessoal residente no seu Cartdo dadao.

Qualquer entidade pode verificar a assinatura alig@posta pelo cidaddao num
documento, recorrendo ao uso do certificado digessoal do cidaddo e a
mecanismos de verificacdo da validade deste cadid.
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A assinatura digital tem o valor legal conferiddapei, nomeadamente no Decreto-
Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, republicado fi@bareto-Lei n.° 62/2003, de 3 de
Abril, e alterado pelos Decretos-Lei n.° 165/2084,6 de Julho, e n.° 116-A/2006,
de 16 de Junho.

6. Como se obtém uma assinatura digital qualificada?

Os cidadaos nacionais podem obter a assinatutaldigialificada através do Cartéo
do Cidaddo. Para além do Cartdo de Cidaddo, existain entidades que podem
emitir certificados de assinatura qualificada. &stntidades tém de estar
reconhecidas pelo Gabinete Nacional de Seguranga
(http://www.gns.gov.pt/gns/pt/ge/que em Portugal é a entidade que certifica as
entidades emissoras de certificados. S6 as enfidamestantes da lista que o0 GNS
publica regularmente e que sao validas legalmente
(http://www.gns.gov.pt/gns/pt/t3l/Nessa lista existem entidades estatais (exemplo:
Cartédo de Cidadao; Ministério da Justica) e mamsdurivadas (BT/DigitalSign;
MULTICERT) certificadas.

7. Um cidadado estrangeiro sem Cartdo de Cidaddo, podesubscrever
requerimentos e projectos sem assinatura digital qificada do cartdo do
cidadao?

Sim pode. A tramitacdo dos processos de urbanismimenato digital esta prevista

no art. 8.°-A do Regime Juridico da Urbanizacaoddidacdo (Decreto- Lei n.°

555/99 de 16 de Dezembro, com a redaccéo dadaDeele@to-Lei n.° 26/2010 de

30 de Marco), estabelecendo o n.°3 do referidgadi necessidade da “assinatura

digital qualificada”. A Camara Municipal, para demmprimento a esta norma,

previu no projecto e-paper o recurso ao cartaoidbdao, — a titulo de exemplo —,
porque se presume que é a solugdo mais acessivabnaom dos utentes dos
servicos.

Contudo, seja cidadao estrangeiro ou nacional,odlsp ou ndo do cartdo de

cidadao, pode ainda:

* Recorrer a solugdes existentes no mercado queckEmmesse servico, - assinatura
digital qualificada -, identificadas no ponto arder ficando assim garantido o
cumprimento do disposto na legislacéo em vigor;

» Optar pelo recurso a um procurador que tenha cdadmdad&o ou outro tipo de
assinatura digital qualificada e que represente equarente (nacional ou
estrangeiro) assinando os documentos digitalmente.

» Recorrer a autenticacdo electronica de coOpias dengentos e requerimentos,
feita por advogados, solicitadores e notéarios, emgdi certificado digital que
comprove a qualidade profissional do utilizadorsega confirmada atraves de
listas electrénicas de certificados, disponibilemdrespectivamente, pela Ordem
dos Advogados, pela Camara dos Solicitadores eQuellam dos Notarios.
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8. Como consigo a assinatura digital qualificada do GQ#o do Cidadao? Ja tenho
0 cartdo, mas como a converto num ficheiro digitajue possa usar para
autenticar os documentos? E necessario adquirir uteitor do cartdo?

Para assinar um documento fazendo uso do cartéiol@déo € preciso ter:

» Cartdo de cidaddo com certificados activos;

= PIN fornecido (cédigo do certificado de assinatiligital);

= Leitor de cartdes;

= Software de leitura do cartdo disponivel no sitp:Hivww.cartaodecidadao.pt.
Cumpridos os requisitos anteriores e tendo o dontonque deseja assinar, em
formato PDF-A, (conforme Anexo 9 do Regulamento Muypal de Urbanizacao e
Edificacdo - RMUE) terd que executar um programia @esinar ficheiros neste
formato.

A CML disponibiliza o programa ePaperSign, paranassiocumentos (relativos as
pecas escritas, no formato indicado pelo RMUE ¢ai)seo formato PDF-A, o qual
se encontra acessivel para download gratuitamentde nesta pagina nos
documentos para download a “Aplicagédo para AssHiaF”), sendo que a nova
versao do ePaperSign, permite simultaneamentdoaerge o ficheiro em questao
esta ou ndo no formato PDFA.

Com o ePaperSign ou outro programa equivalentegrdesscolher o certificado
qualificado destinado a assinatura de documenindiear o nome do ficheiro que
pretende assinar. No caso do programa disponitidipela CML, apds introduzir o
respectivo codigo da assinatura digital, ird obit®a copia do ficheiro na mesma
pasta do ficheiro original com o sufixo “_signed”.

Para mais explicacdes sobre a utilizacdo do CalwdGidadéo devera consultar o
manual  disponivel na pagina oficial do Cartdo do daGéo
(http://www.cartaodecidadao.pt) ou na nossa pagina.

9. E possivel que varios requerentes assinem o mesneguerimento? Em alturas
diferentes e locais diferentes?

Sim, é possivel. Cada um de sua vez tal como nel.p@dicheiro do requerimento
fica com varios certificados associados, isto placheiros no formato PDFA,
embora s6 a ultima assinatura se mantenha valideg gque o certificado das
anteriores quebra-se a cada nova assinatura. Mo dms ficheiros em formato
DWEFx, s6 guarda informagéo relativa a ultima adanaal/certificado digital.

lIl. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS

10.Quais sédo os elementos do projecto que devem sertregues em formato
digital?

Documento actualizado em 17 de Fevereiro de 2012 4



LR

Perguntas Mais Frequentes

Todos os projectos, incluindo os projectos das aslades devem ser entregues
em formato digital, com certificado de assinatusaldicada, e de acordo com as
regras constantes do Anexo 9 do Regulamento Muiale Urbanizacdo e
Edificacdo (RMUE), que foi publicado através do fwin® 19728/2011, com a
declaracao de rectificacdo n® 1539/2011 de 13/10.

No caso do original do projecto ser fornecido emepa lacrado, como é o caso do
projecto de gas, o requerente deve pedir que tantiéreeja fornecida cépia em
formato digital para entregar na Camara Municipatgmente com o original em
papel. Admite-se que, o exemplar em papel possa ser dispensado se, a copia
fornecida em formato digital pela Entidade ceréiflora estiver certificada com um
certificado digital, (é portanto um procediment@ guode ser ajustado em fungéo do
desenvolvimento do projecto).

11.Como se pode obter as plantas de localizacdo em fato digital?

A Céamara Municipal disponibiliza na sua pagina mi&rhet mais precisamente no

Portal do Municipe, 0s seguintes servi¢os:

O servico de plantas de localizacdo online (http:/cantino.cm-
loule.pt/geoloule/adf/%28S%283wyrxIt5xgkjl54au2bdayo29%29/Viewer.as
px?id=29§, onde podera obter as plantas de localizacdmemeafo digital, (em
PDFA), sem custos, sem ter que se deslocar adseseda CML;

* O servico de planos municipais em vigoer (http:/cantino.cm-
loule.pt/geoloule/adf/%28S%28djerm2dg3rznegmzzv@Bx29%29/Viewer.a
spx?id=26, onde podera consultar e obter extractos daascdds planos em
vigor, em formato digital, (em PDFA), sem custeanger que se deslocar aos
servicos da CML,;

* O servigo de loteamentos online, desde 1994 até ata (http://cantino.cm-
loule.pt/regulamentos/loteamentos/loteamentoy,htnde podera consultar e
obter extractos das cartas dos loteamentos, enafordigital, (em PDFA), sem
custos, sem ter que se deslocar aos servicos da CML

Contudo caso queira obter plantas de localizac@oowtros documentos em

formato digital, nos servicos da Camara Municigdalera requerer o servico, que €

pago, e vir munido do respectivo suporte (CD e/@&NR solicitando que as
referidas plantas e/ou documentos sejam forneenofrmato PDFA.

12.0s documentos do requerente que nao fazem parte dpsojectos, podem ser

digitalizados para PDF? E também carecem de assinah? Relativamente a
declaracdo da associacao publica profissional, s@gitalizada ou também deve
ser assinada digitalmente? Relativamente a assoddg publica profissional —
ANET, a declaracdo possui uma vinheta, pelo que deser entregue o original
em papel ou pode ser digitalizada?

A regra estipulada na legislacdo em vigor (n.°3ado 8.°-A do Decreto-Lei n.°
555/99 de 16 de Dezembro, com a redaccéo dadaDeel@to-Lei n.° 26/2010 de
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30 de Marc¢o), que Camara Municipal esta obrigadanaprir, impde a assinatura

digital na apresentacéo de requerimentos e ougoteatos.

Admite-se contudo que possam apresentar: documeigializados em formato

PDFA autenticados electronicamente por advogadolsitadores ou notarios,

mediante certificado digital que comprove a quaearofissional do utilizador;

documentos digitalizados em formato PDFA, comprdeacom a apresentacao dos
documentos originais no balcdo de atendimento, param confirmados pelo
funcionario

Refira-se como exemplos:

* A Certidao do Registo Predial e a Caderneta Prediapodem ser digitalizados
e autenticados electronicamente ou digitalizadespresentadas em formato
PDFA, comprovando com a apresentacdo do originay termos acima
referidos.

* A Apdlice de Seguropode ser digitalizada e autenticado electronicaenen
digitalizado e assinado digitalmente pelo empn@teu director de obra, uma
vez que este tem que fazer parte dos quadros desmme apresentado em
formato PDFA, comprovando com a apresentacao dmatj nos termos acima
referidos.

e O Certificado de Funcionalidade ITED, pode ser digitalizado e autenticado
electronicamente ou digitalizado e apresentado eonm&ato PDFA,
comprovando com a apresentacao do original, nosgacima referidos.

Admitem-se ajustes nestes procedimentos em fumgiadesenvolvimento do
projecto, com vista a simplificar e agilizar o pedonento, desde que fique
garantida a seguranca juridica dos documentosgersee dos actos praticados.

13.Quais sdo os procedimentos para converter um fichreiem PDFA e colocar a
assinatura digital?

Existem varias aplicacdes disponiveis para convarteficheiro em PDFA, sendo
que na documentacdo de apoio disponibilizada pel&&mnara Municipal, nesta
pagina é indicada uma delas (PDFCreator), (videid@ara criar -ou converter -
documentos para o formato PDF-A” e 0 “Guia paraveosfo de documentos para o
formato PDF-A”), podendo se preferir, recorrer adoBe Acrobat Profissional ou
outra aplicacao.

A assinatura dos documentos para instruir o procémggtal a entregar na Camara
Municipal deve ser efectuada somente na versad dimaicheiro, (portanto em
formato PDFA, sendo que, para assinar as pecasgass@m PDFA) a Camara
Municipal disponibiliza o programa ePaperSign gesinar documentos no formato
acima indicado, programa esse que se encontra iagegsara download,
gratuitamente, nesta pagina, (vide “Aplicacdo pessinar PDF”).

Nota: O programa ePaperSign, disponibilizado gratuitdeemesta pagina da
Internet, funciona apenas em ambiente Windows,seueé em MAC também se
pode assinar um ficheiro PDFA, por recurso a otipo de ferramentas, nao
disponibilizadas nesta pagina.
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14.Como posso converter um ficheiro de pecas desenhadam DWFx, e colocar a
assinatura digital?

Através do software que utiliza para produzir agapedesenhadas pode gerar um
ficheiro no formato DWFx. Alguns programas maisigog (p.ex. Vectorworks)
poderdo néo ter capacidade para gerar ficheirobbemato DWFx directamente, e
portanto estes terdo que ser convertidos posteziten devendo consultar o seu
fornecedor e solicitar assisténcia técnica solagsonto.

Na exportacdo dos ficheiros do formato editavel, que foram elaborados os
desenhos, para o formato DWFx, deve definir osrpan@®s que pretende (unidades
em metro e layers controlaveis). Nesta pagina, dazzimentos para download,
encontra o documento intitulado “Procedimento peeaficacdo dos Ficheiros
DWFx”, que indica a forma de verificacdo dos fichsei DWFx, por recurso a
aplicacdo ADR2012 (Autodesk Design Review), cujovdioad € gratuito. O
ADR2012 é um software destinado a verifica¢@méao para correc¢do) das normas
requeridas pelo regulamento municipal.

A assinatura das pecas desenhadas para instruwmcesgo digital a entregar na
Camara Municipatleveser efectuada somente na versao final do fichpodanto
em formato DWFX, utilizando o ADR2012, de acordmoo procedimento descrito
no “Guia para assinatura de DWFx a partir do soBwgratuito ADR 2012 —
Autodesk”, que consta nesta pagina nos documeatasgownload.

15.Como garanto um ficheiro DWFx com unidades em metroe layers
controlaveis?

A definicdo de escalas e unidades de medida éraiexportacédo (publicacdo) do
ficheiro de formato editavel para o formato DWFxa dorma de garantir que as
normas de entrega sao cumpridas variam de softpaee software. Em caso de
davida, recomendamos que procure apoio junto dd@eecedor de software ou
formador autorizado.

No entanto, desde que o desenho original seja cstmpam escala métrica, é
possivel a partir do software ADR2012, editar osapeetros de cada folha do
ficheiro, indicar que as unidades sdo métrica®equter a gravacao.

De notar que esta tarefa s6 podera ser efectudda de aplicar o certificado de
assinatura digital qualificado ao ficheiro, sob geate invalidar a mesma. Nesta
pagina, nos documentos para download, encontra cunuento intitulado
“Procedimento para verificagdo dos Ficheiros DWFglie indica a forma de
verificacdo dos ficheiros DWFx, por recurso a aujéo ADR2012 (Autodesk
Design Reviewe), cujo download é gratuito.

Acresce que os ficheiros devem ser entregues emxDudin_umagpagina inicial de
indice e _umapagina final com as layers, (e deverdo ter esssgmBao,
respectivamente indice e Layers), conforme Anedo ®egulamento Municipal de
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Urbanizacdo e Edificacdo, (disponivel para consudiam _http://www.cm-
loule.pt/menu/279/regulamentos.agpx

Nota: A existéncia de mais do que uma folha de inth e/ou mais do que uma
folha da lista de layers, ndo é validada pelo sist&, quando do carregamento
do ficheiro, o que pode originar a mensagermao tem unidades em metro e nao
tem layers controlaveis”.

16.0 Regulamento Municipal de Urbanizacdo e Edificacdoefere que a ultima
folna de cada DWFx tem de ser "uma lista de Standds, nomeadamente a
listagem de todos os nomes de layers com as resped descri¢cdes”. O que sao
Standards e para que servem?

A lista de Standards representa a lista com o ndoselayers que tenham sido
utilizados no projecto e qual o seu significada. &@mplo: o nome do layer com a
representacdo das paredes; o nome do detalhe xitharéa, das tramas, de
determinados detalhes, etc...

Exemplo:

L1 = Paredes

L2 = Caixilharia

L3 = Cablagem elétrica
L4 = ladrilhos

L5 = Sanitarios

A lista de Standards ou lista de layers é esseneiaventualidade da analise das
pecas desenhadas ser feita em formato fisico, pedmiidentificar qual o nome do
layer.

17.A certificacdo acustica determina a entrega nos sdcos da camara de dois
documentos, concretamente: relatério dos ensaioseetuados por laboratério
acreditado e parecer técnico emitido por técnico Hmlitado para o efeito.
Tratando-se de documentos distintos produzidos pantidades distintas, posso
entregar dois ficheiros distintos em formato PDFAcom assinatura digital?

Sim. Os dois documentos referidos, relatério eqercnico, podem ser entregues
em dois ficheiros distintos em formato PDFA, comirzetura digital qualificada.

18.E obrigatorio que a organizacdo e nomenclatura dadicheiros que constituem o
projecto a entregar, sigam alguma ordem especificqual e porqué?

N&o h& obrigatoriedade de ordenar os ficheirosgodem especifica ou utilizar
determinada nomenclatura para os designar. Comtesl@a pagina disponibiliza-se
um documento para download intitulado “Recomendagiierente a forma de
organizacao de ficheiros para entrega em digitddalcdo”, que tem a vantagem de
facilitar o seu carregamento ao balcao dos servi¢os
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19.

20.

21.

A apdlice de seguro de Construcao, a apdlice de @entes de trabalho, o termo
de responsabilidade assinada pelo director de fidezacdo de obra e pelo
director de obra, e o livro de obra, fazem parte d® documentos gerais, ou
numa pasta com o nome "Obra"?

A Apolice de Seguro de Construcdo, a apélice deeates de trabalho, o termo de
responsabilidade assinada pelo director de fisogiz de obra e pelo director de
obra, e o livro de obra, deverdo vir em ficheirepasados — formato PDFA
devidamente identificados com o titulo a que sereefi, podendo vir na pasta com
o0 nome referido (para ser carregado na aplicagéper).

As Fichas Técnicas de Habitacdo também tém que sentregues em suporte
digital?

Sim, todo o processo deve ser entregue em formigitald incluindo a Ficha
Técnica que deve ser entregue no balcdo de atemigirde Urbanismo da Camara
Municipal, no formato PDFA, de acordo com as regas vigor, constantes dos
artigos 7.°, 9.° e Anexo 9 do Regulamento MunicggmUrbanizacéo e Edificagéo,
publicado através do Aviso n® 19728/2011 de 3 dwl®a, com declaracdo de
rectificagao n°® 1539/2011 de 13/10.

A ficha técnica deve vir assinada com assinatugaatliiqualificada do técnico e do
proprietario ou seu representante, para ser calaega sistema, admitindo-se nesta
fase, que possa apresentar conjuntamente uma eapipapel para agilizar o
processo de certificagdo.

Nos pedidos de autorizagao de utilizacao, entrega-s livro de obra original ou
PDFA? A assinatura digital que deve constar no liw de obra digital, ou nas
folhas digitalizadas em formato PDFA, é a do Direcr de Obra?

Deve digitalizar as folhas relevantes do livro d&ap contendo a reproducao
fidedigna e integral das mesmas, e entregar ematorrRDFA, (com assinatura
digital do técnico), conjuntamente com o formatopmapel. O técnico que assina o
livro de obras, com assinatura digital qualifica@la director de obra, que é quem
faz os registos no livro.

Admite-se ajustar esta solucdo com o desenvolviorgdmiprojecto.

22.Estou a tratar da obtencdo de um registo de alojaméo local, mas ndo sou

proprietario do imovel. Posso assinar digitalment®s documentos necessarios,
enquanto procurador (porque tenho cartdo de cidad&dce o proprietario é
estrangeiro)? Sendo o imoOvel detido por uma empresdocalizada no
estrangeiro, a dita procuracdo deve ser assinada Ipedirector da empresa?
Quem assina os termos de responsabilidade?
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Sim pode assinar como procurador, podendo a prg@oirdo proprietario para si,
ser autenticada por um advogado, um solicitador uou notario, mediante
certificado digital que comprove a qualidade pmid@isal do utilizador. A
procuracao do proprietario para si deve ser assipad quem tem poderes para o
efeito. Os termos de responsabilidade necesséems @ obtencdo deste registo
devem ser assinados, com assinatura digital cueadidi, pelos técnicos que o0s
elaboram.

23.Como véao ser fornecidas as copias dos projectos apados que foram
entregues em formato digital?

Os documentos entregues em formato digital send@dalos também em formato
digital devidamente certificados digitalmente reendo a uma assinatura
qualificada. No caso das pecas desenhadas sera&a aoldcado um selo

representativo do parecer do técnico que analiggoa@esso.

E possivel fornecer os documentos em formato fisigedido do requerente ficando
0S custos de impressdo a cargo do mesmo e senocadol o selo branco da
Camara Municipal de Loulé para certificar a autedéide do documento.

24.Para consultar as entidades externas € preciso eagar copias em papel?

A consulta as entidades externas esta a ser egadai, privilegiando-se a consulta
electronica através do Portal do RJUE, sempre gssiyel, ndo estando previsto
(neste momento) o recurso a copias em papel. Adaitgustar esta solucdo em
funcdo do desenvolvimento do projecto.

25.0s processos que estdo a decorrer e aos quais éeseéario dar resposta a
oficios, entrega-se apenas os elementos solicitadns tera que se entregar o
processo todo?

Sim. Entregam-se apenas 0s elementos solicitaddgp se for solicitado o
contrario. Contudo, deve ter em atencédo que, mostedo Regulamento Municipal
de Urbanizacdo e Edificacdo, “A substituicdo demeletos devera consistir na
entrega de um novo ficheiro referente ao elemestdoatituir, contendo a totalidade
de folhas desse elemento”.
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