PoLiTICA Do SysTEMA DE GEsThe TaEaraDe (SGT)

A Camara Municipal de Loulé considera o seu Sistema de Gestdo Integrado o pilar da sua estratégia que consiste na
continua satisfagdo das necessidades das partes interessadas, seguindo os principios da methoria continua e do

desenvolvimento sustentavel em todas as suas atividades.

A CML reconhece os impactes ambientais, bem como o seu importante papel a nivel de exemplo para Municipes e
Empresas do Concelho, e as suas atribuigdes e competéncias, em matéria de promog¢do do ambiente e da qualidade de

vida.

Neste contexto, em todas as atividades e servigos realizados, a Politica do Sistema de Gestdo Integrado assenta nas

seguintes linhas de agdo:

& Implementar e fazer cumprir um Sistema de Gestdo Integrado de forma a melhorar a eficicia e eficiéncia dos

processos internos;

-
&

progressivamente a sua confianga nos Servigos, Processos e Organizacdo;

Assegurar de uma forma planeada as exigéncias e expetativas das partes

interessadas, aumentando

& Cumprir a legislagdo e os regulamentos aplicaveis as atividades e servicos;

& Melhorar continuamente o desempenho da Cdmara Municipal de Loulé, numa perspetiva de otimizagdo de
processos, recursos, minimizac8o dos custos e satisfagdo de todas as partes interessadas;

&% Promover a qualidade e o desenvolvimento sustentével do Concelho de Loulé;

& Promover a educagdo ambiental no municipio, minimizando os impactes ambientais e assumindo o compromisso
com a protegdo do ambiente, incluindo a prevengdo da poluicdo, bem como a adaptacdo das alteragdes climaticas

& Promover o compromisso da melhoria continua e da satisfacdo dos requisitos aplicaveis;

& Estabelecer e manter canais de comunicagdo internos e externos;

&

trabalhadores (formagao, sensibilizagio).

Promover o desenvolvimento das competéncias adequadas ao nivel de qualidade e melhoria do desempenho dos

Deste modo, manifestamos a nossa firme convicgdo de que é possivel e desejdvel dar continuidade a uma politica que
visa promover a qualidade de vida dos cidaddos, uma cidadania solidaria e a promog¢do ambiental que, para tal, nos é
exigido elevar os padrdes das nossas prestagdes e competéncias, em todos os niveis da administragdo autarquica.

Viske

O Municipio de Loulé prossegue um modelo
organizacional sustentado na presta¢do de um servigo
publico eficiente e eficaz, econémico e com qualidade a
todas as partes interessadas, garantido o aumento da
produtividade como um todo e apostando na inovagao,
na expectativa de transformar o concelho numa
comunidade sustentavel.
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Municipal identifica-se,
prioritariamente, com a presta¢do de servicos de modo
a satisfazer as necessidades e expetativas das partes
organizagdo que
demonstre confianga e se adapte as constantes
mudangas que a sociedade imp&e. Tal ambicdo deve
ser prosseguida através de uma gestdo equilibrada e
humanos, ambientais,
financeiros e tecnoldgicos de gue dispde, assim como
na simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia de
procedimentos administrativos, conferindo eficiéncia,
eficacia, qualidade e agilidade ao desempenho das suas
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